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2－６　地方自治体や各法人等で開発されたもの（一覧表）
主
に
養
介
護
施
設
従
事
者
等
に
よ
る
高
齢
者
虐
待
・
身
体
拘
束
に
関
す
る
も
の

団
　
体

名
　
称

公
表
年

媒
　
体

用
　
途

使
用
者

内
　
容

入
手
・
配
布
方
法
＊

入
手
制
限

神
奈

川
県

高
齢

者
、

家
族

の
心

に
耳

を
傾

け
る

ケ
ア

を
め

ざ
し

て
、

施
設

職
員

の
た

め
の

高
齢

者
虐

待
防

止
の

手
引

き
20

09
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

　
　

 　
　

 

都
道

府
県

、
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
施

設
・

事
業

所
、

養
護

者
、

地
域

住
民

本
人

、
家

族
、

施
設

従
事

者
に

対
し

調
査

を
実

施
し

本
人

・
家

族
が

不
快

に
思

う
支

援
や

、
施

設
の

取
組

み
を

と
り

ま
と

め
た

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

愛
媛

県
虐

待
及

び
身

体
拘

束
防

止
の

手
引

き
20

10
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

　
　

 　
　

 
施

設
・

事
業

所
虐

待
の

防
止

対
策

、
虐

待
が

発
生

し
た

場
合

の
対

応
、

身
体

拘
束

の
防

止
対

策
ウ

ェ
ブ

サ
イ

ト
無

償
公

開

岩
手

県
身

体
拘

束
ゼ

ロ
を

目
指

し
て

20
07

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
   

　
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
施

設
・

事
業

所
身

体
拘

束
廃

止
い

わ
て

宣
言

5
つ

の
方

針
、

3
つ

の
原

則
、

身
体

拘
束

を
し

な
い

ケ
ア

の
工

夫
ウ

ェ
ブ

サ
イ

ト
無

償
公

開

岡
山

県
ケ

ア
従

事
者

の
た

め
の

身
体

拘
束

ゼ
ロ

ハ
ン

ド
ブ

ッ
ク

20
07

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
施

設
・

事
業

所
事

業
所

内
研

修
資

料
、

認
知

症
管

理
者

研
修

等
で

の
資

料
ウ

ェ
ブ

サ
イ

ト
無

償
公

開

静
岡

市
養

介
護

施
設

従
事

者
等

に
よ

る
虐

待
－

施
設

等
対

応
編

－
20

07
　

　
 　

　
 そ

の
他

　
　

 　
　

 　
　

　
　

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設

・
事

業
所

予
防

的
観

点
の

と
り

く
み

、
虐

待
時

の
対

応
、

チ
ェ

ッ
ク

シ
ー

ト
ウ

ェ
ブ

サ
イ

ト
無

償
公

開
無

償
配

布

京
都

府
京

都
府

身
体

拘
束

廃
止

事
例

集
20

10
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

施
設

・
事

業
所

身
体

拘
束

の
考

え
方

、
身

体
拘

束
廃

止
へ

の
取

り
組

み
事

例
ウ

ェ
ブ

サ
イ

ト
無

償
公

開

宮
崎

市
施

設
で

防
ご

う
高

齢
者

虐
待

20
11

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
地

域
包

括
、

施
設

・
事

業
所

身
体

拘
束

の
防

止
と

弊
害

、
養

護
者

に
よ

る
経

済
的

虐
待

そ
の

他

＊
�入

手
・

配
布

方
法

の
う

ち
、「

無
償

配
布

」
は

当
該

団
体

の
定

め
た

対
象

へ
の

一
斉

配
布

・
送

信
等

を
調

査
時

点
で

実
施

し
て

い
る

場
合

を
指

し
ま

す
。

対
象

で
は

な
い

申
し

出
者

等
へ

の
無

償
配

布
が

可
能

で
あ

る
こ

と
を

指
す

わ
け

で
は

な
い

こ
と

に
ご

注
意

く
だ

さ
い

。
ま

た
、

そ
れ

以
外

に
も

入
手

に
関

す
る

制
限

事
項

が
あ

る
場

合
が

あ
り

ま
す

。

冊
子

PD
F

研
修

学
習

ツー
ル

参
照

啓
発

冊
子

PD
F

研
修

学
習

ツー
ル

参
照

啓
発

施
策

冊
子

研
修

ツー
ル
啓
発

冊
子

PP
T

研
修

学
習

冊
子

PD
F

研
修

学
習

ツー
ル

参
照

冊
子

w
eb

研
修

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

研
修

啓
発

高齢者虐待の防止・対応に役立つツール・資料
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養
介
護
施
設
従
事
者
等
／
養
護
者
に
よ
る
高
齢
者
虐
待
の
両
者
を
扱
っ
て
い
る
も
の
（
都
道
府
県
）

団
　
体

名
　
称

公
表
年

媒
　
体

用
　
途

使
用
者

内
　
容

入
手
・
配
布
方
法
＊

入
手
制
限

栃
木

県
栃

木
県

高
齢

者
虐

待
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

20
10

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 　

　

　
　

 　
　

 
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
施

設
・

事
業

所
通

報
受

付
時

か
ら

事
実

確
認

調
査

、
そ

の
後

の
対

応
ま

で
を

記
載

し
た

実
務

者
向

け
の

業
務

マ
ニ

ュ
ア

ル

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

有
償

申
込

東
京

都
高

齢
者

虐
待

防
止

に
向

け
た

体
制

構
築

の
た

め
に

20
06

　
　

 　
　

 そ
の

他
　

　
 　

　
 　

　
 

市
区

町
村

、
地

域
包

括
高

齢
者

虐
待

と
は

、
高

齢
者

虐
待

対
応

の
仕

組
み

の
構

築
、高

齢
者

虐
待

対
応

、
成

年
後

見
活

用

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

有
償

申
込

東
京

都
高

齢
者

虐
待

防
止

と
権

利
擁

護
20

09
　

　
 　

　
 そ

の
他

　
　

 　
　

地
域

包
括

、
施

設
・

事
業

所
、

養
護

者
、

地
域

住
民

高
齢

者
虐

待
と

は
、

具
体

的
な

対
応

、
虐

待
発

生
リ

ス
ク

の
チ

ェ
ッ

ク
シ

ー
ト

、
認

知
症

の
正

し
い

理
解

、
都

の
権

利
擁

護
に

向
け

た
取

り
組

み
、

消
費

者
被

害
の

防
止

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

無
償

申
込

北
海

道
高

齢
者

虐
待

対
応

支
援

マ
ニ

ュ
ア

ル
（

改
訂

版
）

20
06

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 　

　
 

都
道

府
県

、
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
施

設
・

事
業

所

高
齢

者
虐

待
防

止
法

に
基

づ
く

定
義

及
び

解
説

、
高

齢
者

虐
待

通
報

の
受

理
か

ら
、

対
応

ま
で

の
考

え
方

や
業

務
の

概
要

無
償

配
布

無
償

申
込

た
だ

し
、

H2
4

見
直

し
の

予
定

が
あ

り
、

現
物

は
在

庫
あ

る
の

み
。

千
葉

県
千

葉
県

高
齢

者
虐

待
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

20
06

　
　

 　
　

 
　

　
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
施

設
・

事
業

所

通
報

受
付

時
か

ら
事

実
確

認
調

査
、

そ
の

後
の

対
応

ま
で

の
実

務
者

向
け

の
業

務
マ

ニ
ュ

ア
ル

。
施

設
に

お
け

る
虐

待
防

止
マ

ニ
ュ

ア
ル

の
作

成
と

自
主

的
な

虐
待

防
止

の
取

組
等

に
係

る
マ

ニ
ュ

ア
ル

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

マ
ニ

ュ
ア

ル
中

「
事

例
紹

介
」

は
ウ

ェ
ブ

サ
イ

ト
で

は
公

開
し

て
い

な
い

。

神
奈

川
県

神
奈

川
県

高
齢

者
虐

待
防

止
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

20
06

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
施

設・
事

業
所

、
養

護
者

養
護

者
、

養
介

護
施

設
従

事
者

に
よ

る
高

齢
者

虐
待

通
報

受
付

時
か

ら
そ

の
後

の
対

応
の

業
務

マ
ニ

ュ
ア

ル
ウ

ェ
ブ

サ
イ

ト
無

償
公

開

香
川

県
香

川
県

高
齢

者
虐

待
防

止
・

対
応

マ
ニ

ュ
ア

ル
20

05
　

　
 　

　
 そ

の
他

　
　

 　
　

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設

・
事

業
所

・
通

報
受

理
か

ら
事

実
確

認
、

そ
の

後
の

対
応

な
ど

実
務

者
向

け
の

業
務

マ
ニ

ュ
ア

ル
。・

対
応

事
例

。
ウ

ェ
ブ

サ
イ

ト
無

償
公

開

青
森

県
高

齢
者

虐
待

防
止

支
援

マ
ニ

ュ
ア

ル
20

09
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

市
区

町
村

、
地

域
包

括
早

期
発

見
の

ポ
イ

ン
ト

、対
応

の
流

れ
、

留
意

事
項

、
事

例
紹

介
ウ

ェ
ブ

サ
イ

ト
無

償
公

開

青
森

県
高

齢
者

虐
待

防
止

読
本

20
07

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
施

設
・

事
業

所
、

養
護

者
、

地
域

住
民

、
そ

の
他

（
民

生
委

員
等

）

通
報

・
届

出
の

流
れ

、
早

期
発

見
の

ポ
イ

ン
ト

、
相

談
窓

口
の

案
内

等
ウ

ェ
ブ

サ
イ

ト
無

償
公

開

冊
子

PD
F

研
修

学
習

ツー
ル

参
照

啓
発

施
策

冊
子

PD
F

研
修

ツー
ル
参
照

冊
子

PD
F

研
修

啓
発

冊
子

研
修

ツー
ル
啓
発

冊
子

PD
F
w
eb

ツー
ル

冊
子

PD
F

参
照

冊
子

PD
F

参
照

PD
F
w
eb

学
習

参
照

PD
F
w
eb

啓
発

第 3章
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団
　
体

名
　
称

公
表
年

媒
　
体

用
　
途

使
用
者

内
　
容

入
手
・
配
布
方
法
＊

入
手
制
限

栃
木

県
防

ご
う

！
高

齢
者

虐
待

20
08

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
施

設
・

事
業

所
、

養
護

者
、

地
域

住
民

高
齢

者
虐

待
防

止
法

の
趣

旨
や

通
報

相
談

窓
口

を
掲

載
し

た
地

域
住

民
向

け
の

リ
ー

フ
レ

ッ
ト

無
償

配
布

新
潟

県
知

っ
て

い
ま

す
か

？
高

齢
者

虐
待

20
11

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
都

道
府

県
、

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設

・
事

業
所

、
養

護
者

、
地

域
住

民

虐
待

の
定

義
、

防
止

の
ポ

イ
ン

ト
、

認
知

症
の

理
解

、
早

期
発

見・
早

期
対

応
、

高
齢

者
が

安
心

し
て

暮
ら

せ
る

地
域

づ
く

り
無

償
配

布

北
海

道
高

齢
者

虐
待

防
止

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

20
08

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
施

設・
事

業
所

、
養

護
者

、地
域

住
民

、

高
齢

者
虐

待
の

定
義

。
早

期
発

見
、

相
談

対
応

の
必

要
性

。
地

域
で

支
え

る
体

制
づ

く
り

、
相

談
先

の
周

知
無

償
配

布
無

償
申

込

H2
3

年
度

在
庫

不
足

。
H2

4
年

度
追

加
作

成
予

定
。

福
井

県
高

齢
者

虐
待

防
止

の
手

引
き

20
07

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
施

設・
事

業
所

、
養

護
者

高
齢

者
虐

待
の

解
説

、
対

応
方

法
、

相
談

窓
口

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

岐
阜

県
高

齢
者

虐
待

防
止

啓
発

リ
ー

フ
レ

ッ
ト

20
05

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
都

道
府

県
、

市
区

町
村

、
地

域
包

括
啓

発
、

高
齢

者
虐

待
防

止
法

周
知

の
た

め
の

リ
ー

フ
レ

ッ
ト

無
償

配
布

島
根

県
防

ご
う

！
高

齢
者

虐
待

（
高

齢
者

虐
待

防
止

リ
ー

フ
レ

ッ
ト

）
20

12
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

地
域

住
民

虐
待

の
具

体
的

事
例

、
虐

待
へ

の
具

体
的

な
対

応
の

流
れ

な
ど

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

大
阪

府
防

ご
う

高
齢

者
虐

待
20

10
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

地
域

住
民

対
応

用
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン
ウ

ェ
ブ

サ
イ

ト
無

償
公

開
無

償
配

布
着

払
い

で
少

数
な

ら
可

＊
�入

手
・

配
布

方
法

の
う

ち
、「

無
償

配
布

」
は

当
該

団
体

の
定

め
た

対
象

へ
の

一
斉

配
布

・
送

信
等

を
調

査
時

点
で

実
施

し
て

い
る

場
合

を
指

し
ま

す
。

対
象

で
は

な
い

申
し

出
者

等
へ

の
無

償
配

布
が

可
能

で
あ

る
こ

と
を

指
す

わ
け

で
は

な
い

こ
と

に
ご

注
意

く
だ

さ
い

。
ま

た
、

そ
れ

以
外

に
も

入
手

に
関

す
る

制
限

事
項

が
あ

る
場

合
が

あ
り

ま
す

。

リ
ー
フ

レ
ット

研
修

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

w
eb

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

PD
F

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

高齢者虐待の防止・対応に役立つツール・資料
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養
介
護
施
設
従
事
者
等
／
養
護
者
に
よ
る
高
齢
者
虐
待
の
両
者
を
扱
っ
て
い
る
も
の
（
市
区
町
村
）

団
　
体

名
　
称

公
表
年

媒
　
体

用
　
途

使
用
者

内
　
容

入
手
・
配
布
方
法
＊

入
手
制
限

姫
路

市
姫

路
市

高
齢

者
虐

待
等

対
応

マ
ニ

ュ
ア

ル
20

10
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

　
　

 　
　

 

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設・

事
業

所
、

養
護

者
、地

域
住

民
、

専
門

職

高
齢

者
虐

待
の

基
礎

知
識

か
ら

虐
待

事
例

へ
の

対
応

の
流

れ
、

対
応

時
に

使
用

す
る

各
種

様
式

、
虐

待
関

連
の

資
料

等
を

ま
と

め
た

マ
ニ

ュ
ア

ル
、

市
民

へ
の

虐
待

防
止

啓
発

の
た

め
の

リ
ー

フ
レ

ッ
ト

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

高
松

市
高

松
市

高
齢

者
虐

待
防

止
・

対
応

マ
ニ

ュ
ア

ル
20

06
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

　
　

 　
　

 

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設・

事
業

所
、

養
護

者
、地

域
住

民
、

専
門

職

高
齢

者
虐

待
の

定
義

、
虐

待
防

止
等

に
関

す
る

国
や

地
方

自
治

体
の

責
務

、
虐

待
を

受
け

た
高

齢
者

に
対

す
る

保
護

の
た

め
の

措
置

、
養

護
者

に
対

す
る

支
援

な
ど

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

高
槻

市
高

齢
者

虐
待

対
応

マ
ニ

ュ
ア

ル
20

10
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

　
　

 　
　

 
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
施

設
・

事
業

所
実

務
者

向
け

の
業

務
マ

ニ
ュ

ア
ル

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

大
分

市
高

齢
者

虐
待

防
止

マ
ニ

ュ
ア

ル
20

08
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

　
　

 　
　

 

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設・

事
業

所
、

専
門

職
、

特
定

団
体

大
分

市
で

の
対

応
状

況
、

統
計

表
、

早
期

発
見

の
た

め
の

チ
ェ

ッ
ク

リ
ス

ト
対

応
手

順
、

事
例

等
無

償
配

布
無

償
申

込

富
士

市
富

士
市

高
齢

者
虐

待
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

20
10

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 　

　

　
　

 　
　

 

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設・

事
業

所
、

地
域

住
民

、
特

定
団

体

通
報

受
付

時
か

ら
事

実
確

認
調

査
、

そ
の

後
の

対
応

ま
で

の
事

業
所

・
行

政
向

け
の

業
務

マ
ニ

ュ
ア

ル
無

償
配

布

新
潟

市
新

潟
市

高
齢

者
虐

待
防

止
マ

ニ
ュ

ア
ル

20
07

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 　

　

　
　

 　
　

 

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設・

事
業

所
、

専
門

職

「
高

齢
者

虐
待

の
防

止
、

高
齢

者
の

養
護

者
に

対
す

る
支

援
等

に
関

す
る

法
律

」
の

周
知

。
高

齢
者

虐
待

に
つ

い
て

相
談

受
付

か
ら

調
査

、
リ

ス
ク

判
定

、
対

応
の

業
務

マ
ニ

ュ
ア

ル
。

成
年

後
見

制
度

。
地

域
福

祉
権

利
擁

護
事

業
に

つ
い

て

無
償

配
布

無
償

申
込

八
王

子
市

八
王

子
市

高
齢

者
虐

待
防

止
マ

ニ
ュ

ア
ル

20
11

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 　

　

　
　

 　
　

 

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設・

事
業

所
、

専
門

職

高
齢

者
虐

待
の

定
義

か
ら

、
対

応
、

防
止

に
向

け
て

の
取

組
み

、
実

態
等

を
紹

介
無

償
配

布
一

般
市

民
に

は
配

布
し

て
い

な
い

福
山

市
福

山
市

高
齢

者
虐

待
防

止
マ

ニ
ュ

ア
ル

20
08

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 　

　

　
　

 　
　

 

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設・

事
業

所
、

特
定

団
体

通
報

受
付

時
か

ら
事

実
確

認
調

査
、

そ
の

後
の

対
応

ま
で

の
実

務
者

向
け

の
業

務
マ

ニ
ュ

ア
ル

無
償

配
布

横
浜

市
高

齢
者

虐
待

防
止

事
業

指
針

20
04

：改
訂あ

り
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

市
区

町
村

、
地

域
包

括

高
齢

者
虐

待
へ

の
対

応
と

高
齢

者
虐

待
防

止
法

と
の

関
係

、
高

齢
者

虐
待

と
は

、
養

護
者

に
よ

る
高

齢
者

虐
待

へ
の

対
応

、
高

齢
者

虐
待

防
止

に
向

け
た

取
組

み
、

養
介

護
施

設
従

事
者

等
に

よ
る

高
齢

者
虐

待
へ

の
対

応

無
償

配
布

冊
子

リ
ー
フ

レ
ット

w
eb

研
修

ツー
ル
参
照

啓
発

冊
子

PD
F
w
eb

研
修

学
習

ツー
ル

参
照

啓
発

冊
子
w
eb

研
修

学
習

ツー
ル

参
照

冊
子

研
修

学
習

ツー
ル

参
照

啓
発

冊
子

研
修

学
習

ツー
ル

参
照

啓
発

冊
子

研
修

学
習

ツー
ル

参
照

啓
発

施
策

冊
子

研
修

学
習

ツー
ル

参
照

啓
発

冊
子

研
修

学
習

ツー
ル

参
照

冊
子

研
修

ツー
ル
参
照

第 3章
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団
　
体

名
　
称

公
表
年

媒
　
体

用
　
途

使
用
者

内
　
容

入
手
・
配
布
方
法
＊

入
手
制
限

長
崎

市
長

崎
市

高
齢

者
虐

待
防

止
・

支
援

マ
ニ

ュ
ア

ル
20

06
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

　
　

 　
　

 
地

域
包

括
、

施
設

・
事

業
所

、
特

定
団

体

発
見

・
相

談
・

支
援

の
方

法
、

関
係

機
関

の
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
作

り
、

本
人

の
み

で
な

く
養

護
者

へ
の

支
援

、
施

設
内

で
の

虐
待

予
防

の
取

り
組

み

無
償

配
布

そ
の

他
制

限
あ

り

尼
崎

市
高

齢
者

虐
待

対
応

マ
ニ

ュ
ア

ル
　

尼
崎

市
20

12
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

　
　

 　
　

 
地

域
包

括
、

施
設

・
事

業
所

高
齢

者
虐

待
の

定
義

、
発

見
、

通
報

の
周

知
。

養
護

者
に

よ
る

高
齢

者
虐

待
の

対
応

の
流

れ
と

終
結

。
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
の

仕
様

様
式

等
。

養
介

護
施

設
従

事
者

等
に

よ
る

虐
待

の
流

れ
の

概
要

無
償

配
布

指
定

し
た

送
付

先
以

外
へ

の
送

付
に

つ
い

て
は

可
否

・
方

法
等

を
検

討
中

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

掲
載

に
つ

い
て

も
検

討
中

加
古

川
市

加
古

川
市

高
齢

者
虐

待
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

20
09

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 　

　
 

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設

・
事

業
所

通
報

受
付

時
か

ら
事

実
確

認
、

そ
の

後
の

対
応

ま
で

の
業

務
マ

ニ
ュ

ア
ル

無
償

配
布

中
野

区
高

齢
者

虐
待

防
止

に
む

け
て

～
中

野
区

高
齢

者
虐

待
防

止
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

～
20

08
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

 
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
施

設・
事

業
所

、
特

定
団

体

高
齢

者
虐

待
の

発
見

か
ら

対
応

に
つ

い
て

の
手

続
等

具
体

的
な

動
き

方
や

連
携

方
法

等
無

償
配

布

葛
飾

区
葛

飾
区

高
齢

者
虐

待
防

止
計

画
20

07
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

 
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
施

設・
事

業
所

、
養

護
者

、
地

域
住

民

計
画

は
区

と
し

て
の

取
組

み
の

計
画

を
掲

載
。

マ
ニ

ュ
ア

ル
に

つ
い

て
は

関
係

機
関

へ
配

布
し

、
実

務
で

活
用

（
区

民
へ

の
配

布
な

し
）

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

宝
塚

市
関

係
者

の
た

め
の

高
齢

者
虐

待
防

止
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

20
10

　
　

 　
　

 
　

　
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
施

設
・

事
業

所
高

齢
者

虐
待

の
分

類
別

定
義

。
各

段
階

に
お

け
る

対
応

の
実

践
マ

ニ
ュ

ア
ル

。
虐

待
事

例
。

無
償

配
布

宮
崎

市
改

訂
版

　
宮

崎
市

高
齢

者
虐

待
防

止
マ

ニ
ュ

ア
ル

20
12

　
　

 　
　

 
　

　
市

区
町

村
、

地
域

包
括

相
談

通
報

受
付

か
ら

そ
の

対
応

養
護

者
支

援
に

関
す

る
実

務
者

向
け

の
虐

待
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

無
償

配
布

そ
の

他
自

治
体

の
み

配
布

。
依

頼
文

書
が

必
要

長
岡

市
高

齢
者

虐
待

対
応

マ
ニ

ュ
ア

ル
20

11
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

 
地

域
包

括
、

施
設

・
事

業
所

、
専

門
職

、
特

定
団

体

虐
待

と
は

？
通

報
か

ら
事

実
確

認
、

対
応

へ
の

フ
ロ

ー
。

チ
ェ

ッ
ク

リ
ス

ト
等

様
式

。
無

償
配

布
発

行
部

数
に

限
り

有

藤
沢

市
高

齢
者

の
虐

待
を

防
ぎ

ま
し

ょ
う

20
11

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 　

　
 

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設・

事
業

所
、

養
護

者
、

地
域

住
民

・
高

齢
者

虐
待

の
定

義
、

ど
の

よ
う

な
も

の
か

の
理

解
。・

通
報

義
務

等
の

地
域

住
民

へ
の

周
知

。・
虐

待
を

防
止

す
る

た
め

の
地

域
づ

く
り

。・
認

知
症

の
理

解
。・

介
護

サ
ー

ビ
ス

の
利

用
等

の
紹

介
等

。・
相

談
場

所
の

周
知

。・
虐

待
の

種
別

、
チ

ェ
ッ

ク
シ

ー
ト

。・
地

域
で

の
声

か
け

、
見

守
り

等
に

つ
い

て
。・

認
知

症
解

説
。・

在
宅

介
護

サ
ー

ビ
ス

の
紹

介
。

無
償

配
布

冊
子

研
修

ツー
ル
参
照

啓
発

冊
子

研
修

ツー
ル
参
照

啓
発

冊
子

ツー
ル
参
照

啓
発

冊
子

ツー
ル
参
照

冊
子

ツー
ル
参
照

啓
発

冊
子

ツー
ル

冊
子

ツー
ル

冊
子

ツー
ル
参
照

啓
発

冊
子

研
修

啓
発

高齢者虐待の防止・対応に役立つツール・資料
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団
　
体

名
　
称

公
表
年

媒
　
体

用
　
途

使
用
者

内
　
容

入
手
・
配
布
方
法
＊

入
手
制
限

い
わ

き
市

み
ん

な
で

防
ご

う
！

高
齢

者
虐

待
20

10
　

　
 　

　
 

　
　

 
市

区
町

村
、

地
域

包
括

・
高

齢
者

虐
待

と
認

知
症

の
理

解
。・

高
齢

者
虐

待
防

止
へ

の
取

り
組

み
に

向
け

て
そ

の
他

東
大

阪
市

高
齢

者
虐

待
防

止
の

た
め

の
リ

ー
フ

レ
ッ

ト
「

わ
た

し
た

ち
の

ま
ち

を
、

高
齢

者
虐

待
の

な
い

ま
ち

に
」

20
07

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 　

　
 

地
域

住
民

高
齢

者
虐

待
の

定
義

、
養

護
者

、
養

介
護

施
設

従
事

者
に

よ
る

高
齢

者
虐

待
の

相
談

窓
口

の
案

内
そ

の
他

福
山

市
高

齢
者

虐
待

防
止

啓
発

用
パ

ン
フ

レ
ッ

ト
20

08
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

 
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
施

設・
事

業
所

、
養

護
者

、地
域

住
民

、
特

定
団

体

虐
待

の
種

類
、

通
報

の
義

務
、

虐
待

の
未

然
防

止
、

早
期

発
見

無
償

配
布

宝
塚

市
高

齢
者

虐
待

防
止

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

「
ご

存
知

で
す

か
？

高
齢

者
虐

待
の

こ
と

」
20

11
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

 
地

域
包

括
、

施
設

・
事

業
所

、
地

域
住

民
高

齢
者

虐
待

の
分

類
別

定
義

。
早

期
発

見
の

た
め

の
チ

ェ
ッ

ク
リ

ス
ト

。
通

報
及

び
相

談
窓

口
一

覧

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

無
償

配
布

岡
崎

市
地

域
で

防
ご

う
高

齢
者

虐
待

、
み

ん
な

で
支

え
よ

う
高

齢
者

介
護

20
10

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設・

事
業

所
、

養
護

者
、

地
域

住
民

高
齢

者
虐

待
の

種
類

と
防

ぐ
た

め
の

ポ
イ

ン
ト

。・
介

護
及

び
虐

待
の

相
談

窓
口

の
周

知
無

償
配

布

さ
い

た
ま

市
「

ご
存

知
で

す
か

？
高

齢
者

虐
待

」
リ

ー
フ

レ
ッ

ト
20

06
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 
地

域
住

民
虐

待
の

種
類

、
市

民
の

役
割

、
市

の
対

応
、

相
談

窓
口

の
情

報
無

償
配

布

＊
�入

手
・

配
布

方
法

の
う

ち
、「

無
償

配
布

」
は

当
該

団
体

の
定

め
た

対
象

へ
の

一
斉

配
布

・
送

信
等

を
調

査
時

点
で

実
施

し
て

い
る

場
合

を
指

し
ま

す
。

対
象

で
は

な
い

申
し

出
者

等
へ

の
無

償
配

布
が

可
能

で
あ

る
こ

と
を

指
す

わ
け

で
は

な
い

こ
と

に
ご

注
意

く
だ

さ
い

。
ま

た
、

そ
れ

以
外

に
も

入
手

に
関

す
る

制
限

事
項

が
あ

る
場

合
が

あ
り

ま
す

。

冊
子

ツー
ル

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

ツー
ル
参
照

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

研
修

学
習

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

PD
F

研
修

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発
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主
に
養
護
者
に
よ
る
高
齢
者
虐
待
に
関
す
る
も
の
（
都
道
府
県
）

団
　
体

名
　
称

公
表
年

媒
　
体

用
　
途

使
用
者

内
　
容

入
手
・
配
布
方
法
＊

入
手
制
限

山
口

県
介

護
（

支
援

）
専

門
職

、
地

域
福

祉
関

係
者

の
た

め
の

高
齢

者
虐

待
防

止
、

権
利

擁
護

実
践

マ
ニ

ュ
ア

ル
20

07
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

　
　

 　
　

 

都
道

府
県

、
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
施

設・
事

業
所

、養
護

者
、

地
域

住
民

、
専

門
職

地
域

福
祉

関
係

者
等

に
向

け
た

虐
待

防
止

、
早

期
発

見
・

対
応

の
た

め
の

取
組

例
や

制
度

概
要

な
ど

の
手

引
き

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

概
要

版
を

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

公
開

愛
知

県
愛

知
県

高
齢

者
虐

待
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

総
論

編
20

07
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

　
　

 　
　

 

都
道

府
県

、
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
専

門
職

成
年

後
見

制
度

利
用

支
援

事
業

実
施

要
綱

、
愛

知
県

虐
待

対
応

窓
口

、
愛

知
県

内
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
、

県
内

社
会

資
源

等

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

愛
知

県
愛

知
県

高
齢

者
虐

待
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

20
07

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 　

　

　
　

 　
　

 

都
道

府
県

、
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
専

門
職

虐
待

防
止

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

の
イ

メ
ー

ジ
、

高
齢

者
虐

待
へ

の
対

応
手

順
、

高
齢

者
虐

待
へ

の
相

談
受

付
票

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

愛
知

県
愛

知
県

高
齢

者
虐

待
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

（
初

動
期

対
応

を
中

心
と

し
て

）
20

11
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

　
　

 　
　

 

都
道

府
県

、
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
専

門
職

成
年

後
見

制
度

申
込

必
要

書
類（

チ
ェ

ッ
ク

リ
ス

ト
）、

高
齢

者
へ

の
虐

待
発

見
チ

ェ
ッ

ク
リ

ス
ト

、
事

実
確

認
の

為
の

打
ち

合
わ

せ
シ

ー
ト

、事
実

確
認

チ
ェ

ッ
ク

シ
ー

ト
、

虐
待

の
有

無
・

緊
急

性
の

判
断

シ
ー

ト
、

虐
待

対
応

支
援

計
画

書

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

神
奈

川
県

養
護

者
に

よ
る

高
齢

者
虐

待
対

応
事

例
集

20
11

　
　

 
　

　
 　

　
 　

　

　
　

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設・

事
業

所
、

養
護

者
、

地
域

住
民

虐
待

対
応

事
例

を
と

り
ま

と
め

、
ポ

イ
ン

ト
等

を
記

載
し

た
。

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

福
井

県
高

齢
者

虐
待

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

ハ
ン

ド
ブ

ッ
ク

20
06

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
施

設・
事

業
所

、
専

門
職

高
齢

者
虐

待
へ

の
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

事
例

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

兵
庫

県
高

齢
者

虐
待

対
応

ガ
イ

ド
ブ

ッ
ク

20
10

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 

市
区

町
村

、
地

域
包

括
対

応
に

苦
慮

す
る

と
思

わ
れ

る
事

例
を

ま
と

め
た

ガ
イ

ド
ブ

ッ
ク

無
償

申
込

送
料

の
実

費
負

担
が

必
要

青
森

県
高

齢
者

虐
待

対
応

事
例

集
20

09
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 
市

区
町

村
、

地
域

包
括

実
例

を
も

と
に

し
た

対
応

の
ポ

イ
ン

ト
ウ

ェ
ブ

サ
イ

ト
無

償
公

開

奈
良

県
高

齢
者

虐
待

防
止

～
み

ん
な

の
力

で
高

齢
者

虐
待

を
防

ぎ
ま

し
ょ

う
～

20
08

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設・

事
業

所
、

養
護

者
、

地
域

住
民

虐
待

の
例

や
早

期
発

見
の

た
め

の
チ

ェ
ッ

ク
リ

ス
ト

、
相

談
窓

口
ウ

ェ
ブ

サ
イ

ト
無

償
公

開

新
潟

県
高

齢
者

虐
待

に
つ

い
て

20
11

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 

養
護

者
、

地
域

住
民

虐
待

の
定

義
、

防
止

の
ポ

イ
ン

ト
、

認
知

症
の

理
解

、
早

期
発

見・
早

期
対

応
、

高
齢

者
が

安
心

し
て

暮
ら

せ
る

地
域

づ
く

り

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

＊
�入

手
・

配
布

方
法

の
う

ち
、「

無
償

配
布

」
は

当
該

団
体

の
定

め
た

対
象

へ
の

一
斉

配
布

・
送

信
等

を
調

査
時

点
で

実
施

し
て

い
る

場
合

を
指

し
ま

す
。

対
象

で
は

な
い

申
し

出
者

等
へ

の
無

償
配

布
が

可
能

で
あ

る
こ

と
を

指
す

わ
け

で
は

な
い

こ
と

に
ご

注
意

く
だ

さ
い

。
ま

た
、

そ
れ

以
外

に
も

入
手

に
関

す
る

制
限

事
項

が
あ

る
場

合
が

あ
り

ま
す

。

冊
子

PD
F

研
修

学
習

ツー
ル

参
照

啓
発

冊
子

PD
F

研
修

学
習

ツー
ル

参
照

啓
発

冊
子

PD
F

研
修

学
習

ツー
ル

参
照

啓
発

冊
子

PD
F

研
修

学
習

ツー
ル

参
照

啓
発

PD
F

研
修

学
習

参
照

啓
発

冊
子

ツー
ル
参
照

冊
子

学
習

参
照

啓
発

PD
F
w
eb

学
習

参
照

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

w
eb

啓
発

高齢者虐待の防止・対応に役立つツール・資料
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主
に
養
護
者
に
よ
る
高
齢
者
虐
待
に
関
す
る
も
の
（
市
区
町
村
及
び
法
人
等
）

団
　
体

名
　
称

公
表
年

媒
　
体

用
　
途

使
用
者

内
　
容

入
手
・
配
布
方
法
＊

入
手
制
限

富
山

市
考

え
よ

う
高

齢
者

の
気

持
ち

20
11

　
　

 　
　

 
　

　
 

地
域

住
民

高
齢

者
虐

待
に

つ
い

て
法

律
や

背
景

、
認

知
症

や
介

護
負

担
の

軽
減

、
早

期
発

見
チ

ェ
ッ

ク
リ

ス
ト

や
相

談
窓

口
の

紹
介

、
富

山
市

の
現

状
に

つ
い

て
無

償
配

布
　

八
戸

市
八

戸
市

高
齢

者
虐

待
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

20
09

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 　

　

　
　

 　
　

 

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設・

事
業

所
、

専
門

職

高
齢

者
虐

待
の

基
本

的
理

解
、

八
戸

市
の

デ
ー

タ
、

八
戸

市
の

取
り

組
み

、
支

援
方

法
（

事
例

を
交

え
て

）、
支

援
に

活
用

で
き

る
資

源
や

制
度

の
紹

介
等

、
多

岐
に

わ
た

る

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

無
償

配
布

静
岡

市
高

齢
者

虐
待

防
止

・
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

20
06

　
　

 　
　

 そ
の

他
　

　
 　

　
 　

　

　
　

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設

・
事

業
所

通
報

～
そ

の
後

の
対

応
ま

で
の

実
務

者
向

け
マ

ニ
ュ

ア
ル

、
ア

セ
ス

メ
ン

ト
シ

ー
ト

、
統

計

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

無
償

配
布

佐
世

保
市

高
齢

者
虐

待
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

～
虐

待
を

防
ぎ

、
早

期
発

見
す

る
た

め
に

～
20

10
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

　
　

地
域

包
括

、
施

設
・

事
業

所
、

専
門

職
、

特
定

団
体

高
齢

者
虐

待
の

類
型

、
早

期
発

見
や

防
止

支
援

、
関

係
機

関
の

役
割

な
ど

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

無
償

公
開

無
償

申
込

広
島

市
高

齢
者

虐
待

防
止

・
早

期
発

見
マ

ニ
ュ

ア
ル

20
07

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 　

　

　
　

施
設

・
事

業
所

高
齢

者
虐

待
の

定
義

と
背

景
、

ア
セ

ス
メ

ン
ト

、
通

報
、

相
談

先
ウ

ェ
ブ

サ
イ

ト
無

償
公

開
　

岐
阜

市
高

齢
者

の
あ

ん
し

ん
生

活
20

09
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 　
　

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設・

事
業

所
、

養
護

者
、

地
域

住
民

高
齢

者
虐

待
、

認
知

症
、

成
年

後
見

制
度

、
消

費
者

ト
ラ

ブ
ル

無
償

配
布

　

岡
崎

市
高

齢
者

虐
待

防
止

啓
発

カ
ー

ド
（

高
齢

者
の

安
心

を
地

域
で

守
り

ま
し

ょ
う

）
20

10
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設・

事
業

所
、

養
護

者
、

地
域

住
民

高
齢

者
虐

待
の

具
体

例
、

相
談

窓
口

の
周

知
無

償
配

布
　

吹
田

市
防

ご
う

！
高

齢
者

虐
待

20
08

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
施

設・
事

業
所

、
養

護
者

、
地

域
住

民

虐
待

の
類

型
、

高
齢

者
虐

待
を

発
見

す
る

た
め

の
サ

イ
ン

、虐
待

の
発

生
要

因
、

認
知

症
と

の
関

係
、

相
談

、
通

報
窓

口
に

つ
い

て
無

償
配

布
　

北
九

州
市

権
利

擁
護

マ
ッ

プ
20

10
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設・

事
業

所
、

養
護

者
、

地
域

住
民

市
民

向
け

広
報

無
償

配
布

　

新
潟

市
知

っ
て

い
ま

す
か

？
高

齢
者

虐
待

の
こ

と
20

07
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

都
道

府
県

、
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
施

設
・

事
業

所
、

養
護

者
、

地
域

住
民

、
専

門
職

・
団

体
等

・
高

齢
者

虐
待

防
止

へ
の

理
解

。・
関

連
機

関
、

相
談

窓
口

の
紹

介
無

償
配

布
無

償
申

込

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

冊
子

PD
F
w
eb

研
修

学
習

ツー
ル

参
照

啓
発

冊
子
PD
F

研
修

学
習

ツー
ル

参
照

冊
子

w
eb

学
習

ツー
ル
参
照

啓
発

冊
子

w
eb

学
習

ツー
ル
参
照

啓
発

冊
子

研
修

学
習

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

研
修

リ
ー
フ

レ
ット

施
策
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団
　
体

名
　
称

公
表
年

媒
　
体

用
　
途

使
用
者

内
　
容

入
手
・
配
布
方
法
＊

入
手
制
限

荒
川

区
高

齢
者

虐
待

防
止

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

20
10

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
養

護
者

、
地

域
住

民

高
齢

者
虐

待
と

は
、

虐
待

の
要

因
、

虐
待

を
防

ぐ
た

め
の

地
域

の
役

割
、

相
談

窓
口

連
絡

先
一

覧
無

償
配

布
　

長
岡

市
大

事
に

し
よ

う
高

齢
者

み
ん

な
で

防
ご

う
虐

待
20

08
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

地
域

包
括

、養
護

者
、

地
域

住
民

虐
待

の
種

類
、

相
談

機
関

の
周

知
、

発
見

後
の

フ
ロ

ー
無

償
配

布
　

横
浜

市
高

齢
者

の
虐

待
を

防
ぎ

ま
し

ょ
う

（
支

援
者

向
け

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

）
20

05
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

地
域

住
民

、
専

門
職

高
齢

者
虐

待
と

は
、相

談
内

容
の

実
績

、
認

知
症

と
は

、
地

域
づ

く
り

の
意

識
啓

発
、

相
談

窓
口

に
つ

い
て

無
償

配
布

　

札
幌

市
高

齢
者

虐
待

防
止

リ
ー

フ
レ

ッ
ト

20
06

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
地

域
住

民
、

専
門

職
普

及
啓

発
、

相
談

先
に

つ
い

て
無

償
配

布
　

横
浜

市
地

域
で

見
守

る
み

ん
な

で
防

ぐ
高

齢
者

虐
待

（
啓

発
用

リ
ー

フ
レ

ッ
ト

）
20

08
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

地
域

住
民

高
齢

者
虐

待
と

は
、相

談
内

容
の

実
績

、
地

域
づ

く
り

の
意

識
啓

発
、

相
談

窓
口

に
つ

い
て

無
償

配
布

　

横
須

賀
市

高
齢

者
虐

待
を

防
ぎ

ま
し

ょ
う

20
11

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
地

域
包

括
、

地
域

住
民

高
齢

者
虐

待
の

早
期

発
見

、
相

談
先

の
啓

発
無

償
配

布
そ

の
他

八
戸

市
ど

う
に

か
さ

ね
ば

高
齢

者
虐

待
20

11
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

地
域

住
民

虐
待

の
内

容
、

要
因

。
相

談
窓

口
の

周
知

無
償

配
布

　

岐
阜

市
地

域
で

見
守

る
み

ん
な

で
防

ぐ
高

齢
者

虐
待

20
09

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設・

事
業

所
、

養
護

者
高

齢
者

虐
待

の
内

容
、

虐
待

発
見

時
の

通
報

方
法

無
償

配
布

　

文
京

区
知

っ
て

い
ま

す
か

？
高

齢
者

虐
待

の
こ

と
20

09
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

地
域

包
括

、
施

設
・

事
業

所
、

養
護

者
虐

待
の

種
類

、
不

適
切

な
対

応
、

地
域

の
見

守
り

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

無
償

配
布

　

文
京

区
高

齢
者

虐
待

対
応

の
て

び
き

20
08

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
地

域
包

括
、

施
設

・
事

業
所

、
養

護
者

高
齢

者
虐

待
発

見
チ

ェ
ッ

ク
リ

ス
ト

、
発

見
か

ら
援

助
流

れ
図

、
対

応
方

法
無

償
配

布
　

リ
ー
フ

レ
ット

研
修

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

研
修

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

研
修

学
習

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

高齢者虐待の防止・対応に役立つツール・資料



80

団
　
体

名
　
称

公
表
年

媒
　
体

用
　
途

使
用
者

内
　
容

入
手
・
配
布
方
法
＊

入
手
制
限

板
橋

区
板

橋
区

高
齢

者
虐

待
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

20
07

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設・

事
業

所
、

専
門

職
、

そ
の

他

高
齢

者
虐

待
の

基
礎

知
識

、
高

齢
者

虐
待

に
対

す
る

板
橋

区
の

対
応

、
発

見
か

ら
通

報
、

高
齢

者
本

人
と

養
護

者
へ

の
支

援
無

償
配

布
　

渋
谷

区
渋

谷
区

高
齢

者
虐

待
対

応
マ

ニ
ュ

ア
ル

－
高

齢
者

の
生

命
と

権
利

を
守

る
ー

20
12

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

そ
の

他
区

職
員

用
の

実
務

マ
ニ

ュ
ア

ル
を

作
成

し
た

。ま
た

、地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

に
対

し
て

マ
ニ

ュ
ア

ル
を

配
布

し
た

無
償

配
布

　

札
幌

市
高

齢
者

虐
待

防
止

事
例

集
20

10
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
専

門
職

事
例

集
無

償
配

布
　

入
手

可
能

者
が

限
定

さ
れ

る

札
幌

市
高

齢
者

虐
待

防
止

の
手

引
き

20
06

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
 

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

専
門

職
実

務
者

向
け

の
業

務
マ

ニ
ュ

ア
ル

無
償

配
布

　
入

手
可

能
者

が
限

定
さ

れ
る

荒
川

区
高

齢
者

虐
待

対
応

マ
ニ

ュ
ア

ル
20

09
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

 
市

区
町

村
、

地
域

包
括

虐
待

の
発

見
、

通
報

受
付

時
か

ら
事

実
確

認
調

査
、

そ
の

後
の

対
応

ま
で

の
実

務
者

向
け

の
業

務
マ

ニ
ュ

ア
ル

。
無

償
配

布
　

市
区

町
村

と
地

域
包

括
支

援
セ

ン
タ

ー
に

入
手

可
能

者
が

限
定

さ
れ

る

佐
世

保
市

広
報

さ
せ

ぼ
年

3
～

4
回

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
市

区
町

村
市

の
広

報
誌

に
年

3
～

4
回

掲
載

し
市

民
に

対
し

て
早

期
発

見
を

啓
発

し
て

い
る

無
償

配
布

　

小
田

原
市

防
ご

う
！

高
齢

者
虐

待
20

11
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

施
設・

事
業

所
、

養
護

者
、

地
域

住
民

高
齢

者
虐

待
の

定
義

、
早

期
発

見
の

サ
イ

ン
ウ

ェ
ブ

サ
イ

ト
無

償
公

開
　

中
央

区
知

っ
て

い
ま

す
か

高
齢

者
虐

待
の

こ
と

！
20

06
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

養
護

者
、

地
域

住
民

虐
待

の
具

体
例

と
チ

ェ
ッ

ク
リ

ス
ト

そ
の

他
　

岡
山

市
防

ご
う

！
！

高
齢

者
虐

待
20

07
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

養
護

者
、

地
域

住
民

高
齢

者
虐

待
の

定
義

、
高

齢
者

虐
待

発
見

チ
ェ

ッ
ク

リ
ス

ト
、

相
談

窓
口

等
そ

の
他（

市
の

ウ
ェ

ブ
サ

イ
ト

で
一

般
公

開
の

予
定

あ
り

）

宮
崎

市
地

域
で

防
ご

う
高

齢
者

虐
待

20
08

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
市

区
町

村
、

地
域

包
括

、
地

域
住

民
虐

待
の

種
別

、
通

報
、

支
援

の
仕

方
な

ど
そ

の
他

　

冊
子

研
修

参
照

啓
発

冊
子

研
修

ツー
ル

冊
子

参
照

冊
子

ツー
ル
参
照

冊
子

ツー
ル
参
照

冊
子
w
eb

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

研
修

啓
発

第 3章



81

団
　
体

名
　
称

公
表
年

媒
　
体

用
　
途

使
用
者

内
　
容

入
手
・
配
布
方
法
＊

入
手
制
限

高
槻

市
み

ん
な

で
防

ご
う

高
齢

者
虐

待
20

09
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

地
域

住
民

高
齢

者
虐

待
の

現
状

、
定

義
、

チ
ェ

ッ
ク

リ
ス

ト
そ

の
他

　

中
央

区
事

業
者

、
職

員
向

け
高

齢
者

虐
待

対
応

マ
ニ

ュ
ア

ル
20

11
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

地
域

包
括

、
施

設
・

事
業

所
発

見
か

ら
、

そ
の

後
の

対
応

ま
で

の
実

務
者

向
け

マ
ニ

ュ
ア

ル
そ

の
他

　

東
大

阪
市

東
大

阪
市

高
齢

者
虐

待
防

止
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
事

業
実

施
要

領
20

06
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

市
区

町
村

、
地

域
包

括
・

東
大

阪
市

高
齢

者
虐

待
防

止
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
事

業
個

別
事

例
支

援
手

順
。・

高
齢

者
虐

待
防

止
専

門
会

議
の

設
置

そ
の

他
　

江
東

区

受
付

票
、

チ
ェ

ッ
ク

リ
ス

ト
、

リ
ス

ク
ア

セ
ス

メ
ン

ト
シ

ー
ト

、
ア

セ
ス

メ
ン

ト
票

、
支

援
計

画
書

、
評

価
表

、
会

議
録

、
次

第

20
08

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
市

区
町

村
、

地
域

包
括

収
集

し
た

情
報

と
対

応
内

容
を

記
載

す
る

よ
う

に
な

っ
て

い
る

。
無

償
申

込
　

滋
賀

県
社

会
福

祉
協

議
会

権
利

擁
護

セ
ン

タ
ー

高
齢

者
虐

待
を

防
ぐ

た
め

に
20

06
　

　
 　

　
 

　
　

 　
　

市
区

町
村

、
地

域
包

括
、

養
護

者
、

地
域

住
民

高
齢

者
虐

待
と

は
？

高
齢

者
に

虐
待

が
起

こ
る

要
因

、
高

齢
者

虐
待

の
早

期
発

見
、

高
齢

者
虐

待
を

発
見

し
た

時
対

応
の

仕
方

　
残

部
の

み
対

応

社
会

福
祉

法
人

北
海

長
正

会
北

広
島

リ
ハ

ビ
リ

セ
ン

タ
ー

特
養

部
四

恩
園

地
域

で
暮

ら
す

認
知

症
高

齢
者

の
リ

ス
ク

20
11

　
　

 　
　

 
　

　
 　

　
地

域
包

括
「

虐
待

」「
徘

徊
に

よ
る

行
方

不
明

」「
金

銭
管

理
」「

悪
質

商
法

被
害

」「
災

害
弱

者
と

し
て

の
認

知
症

高
齢

者
」

無
償

申
込

＊
�入

手
・

配
布

方
法

の
う

ち
、「

無
償

配
布

」
は

当
該

団
体

の
定

め
た

対
象

へ
の

一
斉

配
布

・
送

信
等

を
調

査
時

点
で

実
施

し
て

い
る

場
合

を
指

し
ま

す
。

対
象

で
は

な
い

申
し

出
者

等
へ

の
無

償
配

布
が

可
能

で
あ

る
こ

と
を

指
す

わ
け

で
は

な
い

こ
と

に
ご

注
意

く
だ

さ
い

。
ま

た
、

そ
れ

以
外

に
も

入
手

に
関

す
る

制
限

事
項

が
あ

る
場

合
が

あ
り

ま
す

。

リ
ー
フ

レ
ット

啓
発

リ
ー
フ

レ
ット

ツー
ル

リ
ー
フ

レ
ット

ツー
ル

Ex
ce
l

ツー
ル

冊
子

研
修

啓
発

PP
T

啓
発

高齢者虐待の防止・対応に役立つツール・資料




