家族支援と具体的対応方法　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　演習シート５

ハッ！とメッセージ＋問いかけ
ハッとメッセージは介護家族の動作や表情を言語化し相手に返す言葉です
●普段の家族とのかかわりを思い出して言葉を考えてみましょう
●読み取ったサインを返す（ハッとメッセージ）
（例：お疲れのように見えますよ。うれしそうですね。何かいいことありましたか？）


●答えやすいクローズドクエスチョン（介護家族への問いかけ）

（例：昨日は良く眠れたのですか？なにか良いことがあったのですか？）


ＹＥＳの返答の場合の声がけ
ＮＯの返答の場合の声がけ







＋
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